- SECRETARIADISTRITALDEG

CERTIFICADO DE
RESIDENCIA —=

Pasos para gestionar exitosamente un Certificado

de Residencia

TENER ESCANEADOS LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
EL TRAMITE

Para gestionar un certificado de residencia, el

g2 solicitante debe tener escaneado cada uno de los
—— \\ siguientes documentos en un archivo de maximo
( —— ) de 2 Megas y de tipo PDF. JPC, PNG, TIF
\ =2 / CIUDADANOS CIUDADANOS
\| O— Y COLOMBIANOS EXTRANJEROS
- + Cédula de Cludadania * Cédula de Extranjeria
e * Recibo de Servicio Publico  + Recibo de Servicio Publico
Domicillario no mayor a Domiciliario no mayor a
? dos (2) meses de vigencia dos (2) meses de vigencia
Para & caso de colomblanos menores de 18 aflos de edad, se debe anexar
oReqsthMlpmnlhostasldeonaﬂoa.o‘raoetadeldenudad.mmams
de 7y menores de 18 anos.
Para of caso de menores de edad con nacionalidad extranjera, of documento
que se solicita 65 la VISA,
INGRESE A LA PAGINA WEB DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Es necesario que el ciudadano acceda a
www goblemnobogotagoveo

() uego.debe dar click en el icono del certiicado de residencia

o Ahora debe dar click en boton "Cenere aqui su Certificado de Residencia”
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REGISTRO EN EL SISTEMA DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Si es la primera vez que accede al sistema, el cudadano
debe dar click en la opcion "Registrarse” que aparece
en la pantalla de inicio del Sistema de Tramites y
Servicios,

Al finalizar este proceso, el ciudadano debe aceptar los
términos y condiciones del registro, ademas debe
seleccionar un nombre de usuario y contrasena con los
cuales accedera al aplicativo,

INGRESO AL SISTEMA DE
TRAMITES Y SERVICIOS
Con el usuario y contrasefia creado, el
ciudadano debe acceder al sistema; y
procedera a realizar su solicitud en la

opcién “Crear Solicitud”

DILIGENCIAMIENTO DE
INFORMACION Y CARGUE
DE DOCUMENTOS

El solicitante debe diligenciar los datos
que le solicita el sistema, especialmente
los que estan senalados con asteriscos *

Luego. una vez hayan sido cargados los
documentos de soporte solicitados, el

ciudadano debe aceptar los términos y
condiciones y dar click en “Solicitar”.

CONSULTAR SOLICITUD

ciudadano puede verificar si su
certificado de residencia fue aprobado
o rechazado. El tiermpo maximo de
estudio y aprobacion o rechazo de la
solicitud es de 1dia habil.

e S| SE APRUEBA EL CERTIFICADO
DE RESIDENCIA

Podra descargar el certificado
inmediatamente en |a opcion "Descargar”

@ En la opcidon "Consultar Solicitud®, el
E
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S| LA SOLICITUD ES
RECHAZADA

Si la solicitud es rechazada, el solicitante

N7 debera realizar los cambios a través del

aplicativo, y si transcurrides treinta (30)
dias habiles no prorrogables no realiza la

"N “",_¢, modificacién informada, se entendera

que desistio de la solicitud, por lo que
debera realizar una solicitud nueva.

TENGA EN CUENTA

Para tramites ante ka Cancilleria, el registro y gestion es 1005 en
linea, sin embargo, el certificado contara con firma a mano alzada
y serd recogido personaimente por el cludadano en la
comespondiente alcaldé local.

Si el ciudadano requeere actualizar datos. puede hacerio en el
sistema a través de ka opcion “Actualizar Informacion”. El sistema
habilitara el formulario para que el ciudadano realice los respectives
cambios, los campoes que no se pueden editar son el tipo de
identificacién y nimero de identificacion, los demis campos se
encuentran habilitados para editar en caso de que se requiera.

Para solicitudes de certificados de residencia de Personas Privadas
de la Libertad, ol tramite es de manera presencial en cualquiera de
las sedes de atencion a la ciudadania de las Alcaldias Locales.



